Regulamin Programu Lojalnosciowego
»Karta Kawosza”

Aktualizacja: Bydgoszcz dnia 13.04.2026 r.

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego “Karta Kawosza” jest Cukiernia Sowa sp.
z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy, adres: ul. ks. ]. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numer KRS: 0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931, kapitat zakladowy
15.000.000 zt.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze poje¢cia oznaczaja:

a.

Organizator - Cukiernia Sowa sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. J.
Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII
Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numer KRS:
0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931, kapitat zakladowy 15.000.000
zt.

Program / Program Lojalnosciowy - akcja promocyjna pod nazwg ,Karta
Kawosza”, organizowana przez Organizatora na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, skierowana do klientéw cukierni uczestniczacych
w Programie.

Uczestnik - kazda osoba fizyczna dokonujaca zakupu kawy w cenie regularnej
w cukierniach uczestniczacych w Programie i bioraca udzial w Programie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Cukiernie uczestniczace w Programie - wszystkie punkty sprzedazy
stacjonarnej prowadzone pod marka Cukiernia Sowa na terenie Polski, ktére
posiadaja w swojej ofercie napoje kawowe.

Karta Kawosza / Karta - specjalna karta wydawana przez Organizatora, stuzaca
do zbierania naklejek przyznawanych za zakup kawy w cenie regularnej. Karta
moze by¢ imienna lub ogdlna - zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danej
cukierni.

Naklejka - oznaczenie w postaci naklejki przyznawanej Uczestnikowi za kazdy
zakup kawy w cenie regularnej, przeznaczone do naklejania na Karcie Kawosza.

Kawa w cenie regularnej - napdj kawowy znajdujacy si¢ w standardowe;j
ofercie cukierni, sprzedawany poza akcjami promocyjnymi i rabatami, tj.:

a) espresso,

b) espresso macchiato,
c) caffe crema,

d) americano,

e) caffé crema latte,
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f) cappuccino,

g) flat white,

h) latte macchiato,

i) kawa wiedenska,

j) kawoshake karmelowy,

k) kawa mrozona z bitg $mietana,

1) mocha,

1) kawa filtrowana,

m) kawa bezkofeinowa,

n) napoje sezonowe z aktualnej na dzien zakupu oferty Cukierni.

h. Oferta standardowa - zestaw kaw dostepnych w regularnym menu danej
cukierni, bez dodatkéw takich jak dodatkowe espresso, syropy smakowe, bita
$mietana itp.

i. Nagroda - jedna kawa z oferty standardowej wydana Uczestnikowi po
przekazaniu Karty z co najmniej siedmioma (7) zebranymi naklejkami.

j-  Regulamin - niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego ,Karta Kawosza”,
okreslajacy zasady i warunki uczestnictwa w Programie.

W Programie uczestnicza wszystkie sklepy stacjonarne Cukiernia Sowa w Polsce
posiadajace w swojej ofercie kawe.

Program trwa do odwotania. O terminie zakonczenia Programu Organizator powiadomi
za posrednictwem strony internetowej www.cukierniasowa.pl z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem.

Program skierowany jest do wszystkich o0s6b dokonujagcych w cukierniach
uczestniczacych w Programie zakupu dowolnej kawy w cenie regularne;.

Promocja nie laczy si¢ z innymi promocjami, ktére obowigzujg w cukierni w tym z
promocja na kawe filtrowang z dolewka.

Uczestnik Programu przy zakupie otrzymuje jedna naklejke za kazda, dowolng zakupiona
kawe w cenie regularnej, w tym réwniez za zakup kawowego napoju sezonowego
z aktualnej na dzien zakupu oferty Cukierni. Naklejke nalezy naklei¢ na specjalng karte
do zbierania naklejek wydawang przez Organizatora.

Uczestnik Programu, w zamian za 7 (siedem) zebranych naklejek otrzyma kawe z oferty
standardowej obowiazujacej w Cukierni Sowa, w ktérej dokona wymiany karty na kawe.
Za ofert¢ standardowag uznaje si¢ wszystkie napoje kawowe wymienione w menu,
z wylaczeniem napojow sezonowych oraz kawy filtrowanej z dolewks. Kawa wydawana
jest po przekazaniu sprzedawcy karty z zebranymi naklejkami. Wymaganych 7 (siedem)
naklejek moze by¢ zebranych na wig¢cej niz jednej karcie.

Promocja nie dotyczy kaw paczkowanych.

Organizator ma prawo odmowy przyjecia naklejek uszkodzonych lub budzacych
watpliwosci co do ich autentycznosci.
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W Programie honorowane sa zar6wno naklejki, jak i naklejki hologramowe. Dopuszcza
sic mozliwo§¢ umieszczania na jednej Karcie zaréwno naklejek, jak iholograméw
(spos6b mieszany), pod warunkiem, ze liczba zebranych oznaczen spelnia wymagania
okreslone w Regulaminie.

Organizator akceptuje Karty zardwno w aktualnie, jak i poprzednio obowiazujacej szacie
graficznej. W okresie przejsciowym sukcesywnie wprowadzana jest nowa wersja
graficzna Karty, ktora zastgpuje dotychczasows. Niezaleznie od wersji szaty graficznej,
wszystkie poprawnie uzupekione Karty (spetniajace warunki Programu) uprawniaja do
odbioru nagrody.

Kawa w zamian za zebrane naklejki wydawana jest w ramach oferty Cukierni Sowa,
w ktorej naklejki sa wymieniane. Oferty kaw w poszczeg6lnych cukierniach moga si¢
rézni¢, a w niektérych dostgpna jest wylacznie ograniczona oferta kawowa. Oferta
obowigzujaca w danej Cukierni Sowa dostgpna jest w cenniku tej cukierni. Kawa w
zamian za zebrane naklejki wydawana jest bez ekstra dodatkéw np. dodatkowego
espresso, syropu itp.

Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej www. cukierniasowa.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian regulaminu Programu,
z poszanowaniem praw nabytych przez Uczestnikdw Programu. Zmiany regulaminu
oglaszane beda na stronie internetowej www.cukierniasowa.pl i wejda w zycie z dniem
ogloszenia.

Reklamacje i uwagi nalezy zglasza¢ w cukierni lub na adres: bok@cukierniasowa.pl.
Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od dnia wptywu do Organizatora.

Administratorem danych osobowych Uczestnikoéw Programu lojalnosciowego, ktérzy
zglaszaja reklamacje jest Organizator. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod
adresem: Cukiernia Sowa sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Ks. Schulza 3, 85
- 315 Bydgoszcz, adres e-mail: iod@cukierniasowa.pl. Przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikdéw odbywa si¢ na zasadach przewidzianych obowigzujacym
prawem oraz zgodnie z polityka prywatnosci Organizatora.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez Organizatora wylacznie w celu
rozpatrywania reklamacji, obstugi Programu lojalnosciowego oraz wykonania innych
obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu i przepiséw prawa.

W zwiazku z celami wskazanymi w ust. 2 powyzej:

a. podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby
przekazujacej art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"),

b. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do rozpatrywania reklamacji,

c. odbiorcami danych osobowych sg lub beda podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz Organizator, podmioty
wspoOtpracujace i swiadczace ustugi wspomagajace, w tym wsparcie techniczne


http://www.cukierniasowa.pl

dla przechowywania danych osobowych, dostawca serwera,

dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane do chwili wygasniecia
wszelkich ewentualnych roszczen wynikajacych z Programu lojalnosciowego,

przetwarzanie obejmuje: imi¢ (imiona) i nazwisko, nr telefonu, adres do
doreczen, adres e-mail.

21. Dane osobowe Uczestnikdw podawane sg dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbedne
do zgloszenia reklamacyjnego. Dane osobowe uczestnikoéw sg niezwtocznie usuwane po
zakonczeniu Programu lojalno$ciowego, w tym wydaniu Nagréd i dochowaniu
obowigzkéw publiczno-prawnych, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktdrych istnieje inna
podstawa ich przetwarzania.

22. Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a.
b.

C.

dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wigkszej
liczbie celéw, na jaki byta udzielona, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

przeniesienia danych osobowych,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza nalezy
skontaktowac¢ si¢ z Organizatorem.



	 

