Regulamin Promocji

“Dla pierwszych 200 klientow puszka gratis”
Bydgoszcz dnia 20.02.2026 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji o nazwie ,,Dla pierwszych 200 klientéw puszka gratis”
jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. J. Schulza 3,
85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer KRS: 0000923230, NIP:
9671053672, BDO 000021931.

Promocja organizowana jest w lokalu Cukierni Sowa prowadzonym przez
Cukiernie Sowa sp. z o0.0. w lokalu znajdujgcym sie pod adresem
ul. Obroncéw Wybrzeza (Galeria Przymorze) 80-398 Gdansk

Promocja obowigzuje w dniu 18.03.2026 r. w godzinach funkcjonowania lokalu,
badz do wyczerpania zapaséw a Organizator zastrzega sobie prawo do
zakonczenia Promocji w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Uczestnikiem Promociji jest Klient, bedgcy jedng z 200 pierwszych osdéb, ktéry w
dniu 18.03.2026 r. odwiedzi lokal i ktéry w czasie obowigzywania promocji dokona
zakupu dowolnego produktu lub produktéw z aktualnej oferty Organizatora o
warto$ci minimum 20 zt.

. Z Promocji moze skorzysta¢ Klient tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych oraz inne z zastrzezeniem art. 14 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji wraz z zakupem dowolnego
produktu lub produktéw z oferty Organizatora o wartosci minimum 20 zt jest
uprawniony do odbioru jednej metalowej puszki z logo Cukierni Sowa. Puszka jest
wydawana Klientowi bezposrednio po dokonanym zakupie.

Promocja dotyczy zakupéw dokonanych stacjonarnie w lokalu, w dacie
obowigzywania promocji badz do wyczerpania zapaséw. Promocja nie dotyczy
zamowien realizowanych na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug na
odlegtosé.

. Wszelkie reklamacje dotyczace Promociji nalezy sktada¢ bezposrednio w lokalu w
formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji
(lub e-mail), date i opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji oraz tres¢
zadania.
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Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie
powiadomiony w formie, w jakiej zgtosit reklamacje (chyba ze zastrzegt inna forme).

. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika

wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (zgodnos¢ towaru
Z UMowa).

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji promocyjnej, ktérzy
zgtaszajg reklamacje jest Organizator. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod
adresem: Cukiernia Sowa spo6tkg z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Ks.
Schulza 3, 85 — 315 Bydgoszcz, adres e-mail: iod@cukierniasowa.pl.
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa sie na zasadach
przewidzianych obowigzujgcym prawem oraz zgodnie z politykg prywatnosci
Organizatora.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Organizatora wytgcznie
w celu rozpatrywania reklamacji, obstugi Promocji oraz wykonania innych
obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu i przepiséw prawa.

. W zwigzku z celami wskazanymi w ust. 2 powyzej:

a. podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby
przekazujgcej art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODQO"),

b. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do rozpatrywania reklamaciji,

c. odbiorcami danych osobowych sg lub bedg podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz
Organizator, podmioty wspotpracujgce i Swiadczace ustugi wspomagajgce, w
tym wsparcie techniczne dla przechowywania danych osobowych, dostawca
serwera,

d. dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane do chwili wygasniecia
wszelkich ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promocii,

e. przetwarzanie obejmuje: imige (imiona) i nazwisko, nr telefonu, adres do
doreczen, adres e-mail.

15. Dane osobowe Uczestnikéw podawane sg dobrowolnie, ale ich podanie jest

niezbedne do zgtoszenia reklamacyjnego. Dane osobowe uczestnikow sag
niezwtocznie usuwane po zakonczeniu Akcji, w tym wydaniu Nagrod i dochowaniu
obowigzkdéw publiczno-prawnych, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych istnieje
inna podstawa ich przetwarzania.



16. Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

C. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

d. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie celéw, na jaki byla udzielona, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

€. przeniesienia danych osobowych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
g. W celu realizacji praw przystugujgcych osobie, ktorej dane dotyczg nalezy
skontaktowac sie z Organizatorem.

—h

§ 2 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Promocji dostepny jest w Cukierni oraz moze zosta¢ udostepniony na
zgdanie Uczestnika.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji przed uptywem
wskazanego terminu wytgcznie w przypadku wyczerpania zapaséw Produktéw
Promocyjnych, o czym poinformuje klientow komunikatem w Cukierni.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisdw prawa, wzgledy bezpieczenstwa), z zastrzezeniem, ze zmiany
nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw przed wejsciem zmian w
zycie.

4. Niniejsza Promocja nie stanowi oferty ani przyrzeczenia publicznego w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje w okresie Promociji tj. w
dniu 18 marca 2026 r.






Regulamin Promocji

Herbatka ,,Zimowy Urok” w prezencie.
Kup caty tort i odbierz herbatke
»Zimowy Urok”

(dalej: ,,Regulamin”)

Bydgoszcz, dnia 05.03.2026 r.

§1.

Postanowienia ogdine

Organizatorem promocji o nazwie ,,Herbatka ,,Zimowy Urok” w prezencie. Kup caty tort
i odbierz herbatke ,,Zimowy Urok”, zwanej dalej ,Promocja”, jest Cukiernia Sowa sp. z o.
0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres:
ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer KRS: 0000923230, NIP:
9671053672, BDO 000021931, kapitat zakladowy 15 000 000 zt, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz. U. 2023.1790 t.j. z p6zn. zm.), zwana dalej ,Organizatorem”.

Promocja obowigzuje w lokalu Organizatora znajdujgcym sie pod adresem
ul. Obroncéw Wybrzeza 1, 80-398 Gdansk, mieszczagcym sie w Galerii Przymorze,
zwanym dalej ,Lokalem”.

Promocja obowigzuje w dniach od 18.03.2026 r. do 31.03.2026 r. w godzinach
funkcjonowania Lokalu, badZz do wyczerpania zapaséw produktéw promocyjnych.
Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji z waznych
przyczyn okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Warunki Promocji

Uczestnikiem Promocji jest kazdy klient, zwany dalej Klientem, dokonujgcy zakupu
dowolnego catego tortu z listy podanej w Regulaminie w dniach trwania Promocji w Lokalu
oraz dokonania zapfaty za niego. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promociji kilkukrotnie w
przypadku kilkukrotnego dokonania zakupu na rézne paragony oraz spetnienia warunkéw
Promocii.

Promocja polega na tym, ze w przypadku zakupu jednego catego tortu o dowolnie wybranym
smaku sposrod listy okreslonej w ust. 3 niniejszego paragrafu, Klientowi przystuguje jedna
herbatka ,Zimowy Urok” wydawana nieodptatnie za 0,00 zi.
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Promocja objete sg wytacznie torty dostepne w biezgcej ofercie Organizatora sposrod:

- Tort Chrupigca Malina,

- Tort Cookies,

- Tort Czarny Las,

- Tort Czekoladowy,

- Tort Daktas,

- Tort Daktas Pistacjowy,

- Tort Hiszpanski Orzechowy,
- Tort Jagodowy,

- Tort Jogurtowo-owocowy,
- Tort Krolewski,

- Tort Malinowy,

- Tort Pascha,

- Tort Pistacjowy,

- Tort Pomaranczowy,

- Tort Pralinowy,

- Tort Truflowy,

- Tort Truskawkowy.

Informacja o aktualnej cenie tortéw oraz o najnizszej cenie produktéw objetych Promocjg
z ostatnich 30 dni przed jej wprowadzeniem, dostepna jest w kartach menu oraz na
oznaczeniach cenowych umieszczonych bezposrednio przy oferowanych produktach w
Lokalu.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna bedaca konsumentem, w
rozumieniu art. 22" KC, ktéra w dniach obowigzywania Promocji dokona zakupu w Lokalu
wedle ust. 1i 2 powyzej.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji wraz z zakupem jednego catego tortu jest
uprawniony do odbioru jednej herbatki ,Zimowy Urok” opisanej w ust. 2 powyzej. Herbatka
jest wydawana Klientowi bezposrednio po dokonanym zakupie tortu w granicach ustalonych
Regulaminem. W przypadku zakupu wiecej niz jednego catego tortu na jednym paragonie
Klientowi przystuguje odpowiednia liczba herbatek ,Zimowy Urok”, zgodnie z zasadg: jedna
herbatka za jeden tort.

Promocja dotyczy zakupéw dokonanych stacjonarnie w Lokalu w dacie obowigzywania
Promocji bgdZz do wyczerpania zapaséw. Promocja nie dotyczy zatem zamodwien
realizowanych z dowozem za posrednictwem podmiotéw trzecich ani zamoéwien
realizowanych na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug na odlegtos¢.

Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, rabatami czy kartami statego klienta, chyba ze
regulamin innej promocji stanowi inaczej. Korzys¢ przyznana w ramach Promocji nie moze
zosta¢ wymieniona na gotéwke ani na inne $wiadczenia o réwnowaznej wartosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zastosowania Promocji w przypadku braku
spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Promociji z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci awarii systemow sprzedazowych lub sity
wyzszej.



§ 3. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane bezposrednio w
Lokalu.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do
korespondencji (lub e-mail), date i opis zdarzenia bedacego podstawg reklamac;ji oraz tres¢
zadania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Promocji zostanie
powiadomiony w formie, w jakiej zgtosit reklamacje (chyba ze zastrzegt inng forme).

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika Promocji,
bedgcego konsumentem, wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
w zakresie odpowiedzialnosci Organizatora za niezgodnos$¢ towaru z umowa.

Klauzula informacyjna stanowigca spetnienie obowigzku informacyjnego RODO wzgledem
0s0b sktadajgcych reklamacje stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 4. Postanowienia koncowe

Promocja obowigzuje do wyczerpania zapasow produktéw promocyjnych w konkretnym
Lokalu, w danym dniu. W przypadku wyczerpania zapasu danego produktu w danym dniu,
Klientowi nie przystuguje zadne inne zamienne roszczenie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Lokalu objetym Promocjg oraz na zyczenie Uczestnika
Promocii.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zmiany warunkéw Promocji przed
uptywem terminu wskazanego w § 1 ust. 3 Regulaminu, z waznych powodéw, takich jak:
zmiana przepiséw prawa, sita wyzsza lub catkowite wyczerpanie asortymentu w Lokalu w
postaci tortéw lub herbatek ,Zimowy Urok”. Zmiana lub zakohczenie Promociji nie narusza
praw nabytych przez Uczestnikdw Promocji przed momentem wejscia zmian w zycie. O
zmianie lub zakonczeniu Promocji Organizator poinformuje poprzez wywieszenie stosowne;j
informacji w Lokalu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje w okresie Promociji, tj. w
dniach od 18.03.2026 r. do 31.03.2026 r.



Zatacznik nr 1
Klauzula informacyjna RODO dla oso6b sktadajacych reklamacje

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Cukiernia Sowa sp. z o0.0., ul. ks.
J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numer KRS: 0000923230, NIP: 9671053672 (zwana dalej
LAdministratorem”, ,my”);

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych drogg
elektroniczng na adres e-mail: iod@cukierniasowa.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora;

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

a) rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji ztozonej w zwigzku z promocja ,,Herbatka ,,Zimowy
Urok” w prezencie. Kup caly tort i odbierz herbatke ,,Zimowy Urok” - (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi
z zawartg umowg czy prowadzong promocjg, do czasu przedawnienia roszczen badz
zakonczenia postepowan przed sagdami lub innymi organami, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora. Przestaniemy
przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w
stosunku do przetwarzania Pani/Pana danych istniejg dla nas wazne, prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana
dane bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamaciji,

a takze przez okres niezbedny do dochodzenia i obrony przed roszczeniami (do momentu
przedawnienia roszczen lub na czas trwania potencjalnych postepowan przed sadami lub
innymi organami).

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione nastepujgcym odbiorcom™:

a) ,podwykonawcom” Administratora (tj. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora na podstawie zawartej umowy), czyli dostawcom hostingu, innym
podmiotom odpowiedzialnym za eksploatacje i serwis infrastruktury informatycznej,
dostarczanie ustug oraz narzedzi IT, w tym dostawcom poczty elektronicznej, ustug
ksiegowych, audytorskich, szkoleniowych, ochroniarskich;

b) ustugodawcom swiadczgcym swoiste ustugi na rzecz Administratora, bedgcym odrebnymi
administratorami (firmy telekomunikacyjne, pocztowe, banki, kancelarie prawne);

c) podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, ZUS);

*Szczegoty na temat odbiorcow Pani/Pana danych osobowych uzyska Pani/Pan kontaktujgc

sie
Z Inspektorem Ochrony Danych.
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Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od Administratora®:
a) wycofania zgody na przetwarzanie danych (gdy jest podstawg ich przetwarzania przez
Administratora);

b) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) sprostowania/poprawiania swoich danych;

d) usuniecia danych;

€) ograniczenia przetwarzania danych;

f) przenoszenia danych;

*Ze swoich uprawnien moze Pani/Pan skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozyciji,
kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.

g) whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne dla
celow rozpatrzenia Pani/Pana reklamaciji.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Administrator nie bedzie podejmowacé decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Pani/Pana skutki prawne lub
w podobny sposoéb istotnie na Panig/Pana wptywaty.



