Regulamin Promocji
,»Przy zakupie dowolnej kawy pakowanej - drugie opakowanie 50% taniej”

Bydgoszcz dnia 12.09.2023 r.

l. Postanowienia ogdine

1.

Organizatorem promocji o nazwie ,Przy zakupie dowolnej kawy pakowanej - drugie
opakowanie 50% taniej” jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy,
adres: ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numer KRS: 0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931, kapitat
zaktadowy 15.000.000 zt..

Promocja organizowana jest we wszystkich lokalach pod markg Cukiernia Sowa
prowadzonych przez Organizatora na terytorium Polski. Petna lista lokali znajduje
sie na stronie: https://www.cukierniasowa.pl/cukiernie.

Promocja obowigzuje od 25.09. do 01.10.2023 r. w godzinach i dniach
funkcjonowania lokali, a Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia
Promocji w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Z promocji moze skorzystac Klient tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz inne z zastrzezeniem art. 14 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji przy jednorazowym zakupie
produktu w postaci jednej dowolnej kawy pakowanej uzyskuje obnizke ceny o 50%
na drugg dowolng kawe pakowang. Znizka udzielana jest na najtanszy z
nabywanych w ramach Promocji Produktéw znajdujgcy sie na rachunku lub na
produkt w tej samej cenie. Promocyjne produkty to:

Kawa 100% Arabica 250 g (ziarnista),

Kawa 100% Arabica 250 g (mielona),

Kawa 100% Arabica 500 g (ziarnista),

Kawa 100% Arabica 1 kg (ziarnista),

Kawa bezkofeinowa 100% Arabica 250 g (ziarnista),
Kawa rozpuszczalna 100 g,

Kawa rozpuszczalna 200 g,

Kapsutki Sowa Caffe ESPRESSO,

Kapsutki Sowa Caffé LUNGO,

Kapsutki Sowa Caffé DECAF bezkofeinowa.

Uczestnik moze skorzysta¢ z promociji 5 razy. Oferta produktéw promocyjnych moze
rozni¢ sie w zaleznosci od lokalu.



6. Promocja nie dotyczy zakupu produktow na zaméwienie oraz zaméwien
realizowanych na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug na odlegtosc.

Il. Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

12.

13.

Promocja nie podlega zamianie na gotéwke, ani inne ekwiwalenty.
Promocja nie taczy sie z Kartg Statego Klienta.

Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatnosci dostepnych w lokalu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Promociji nalezy skfadac:

e bezposrednio w lokalu w formie pisemnej,
e przestac listownie na adres Organizatora,

e online pod adresem https://www.cukierniasowa.pl/kontakit.

Reklamacje bedg rozpatrzone pisemnie w terminie 14 dni.

PowyZzsze nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
zwigzanych z nabytym towarem (w tym skfadania reklamacji co do ich jakosci)
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe z Klientem tj. imie i
nazwisko, adres, telefon oraz opis i powdd reklamac;ji.

Regulamin Promociji dostepny jest w lokalu oraz na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z tytutlu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg
Promocjg bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

Promocja, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg
losowq, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loteriag promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku, w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540 ze zm.).

Niniejsza Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.09. do 01.10.2023 r. Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu.


https://www.cukierniasowa.pl/kontakt

Zatacznik nr 1 Formularz reklamacyjny regulaminu promociji ,Przy zakupie dowolnej kawy
pakowanej - drugie opakowanie 50% taniej”



4 PROTOKOL REKLAMACJI

it S Wersja 8, Obowigzuje od 01.10.2021 r.

e Czy Klient dotgcza produkt: [INIE []JTAK=ile:. . e e e e e e

e Czy na miejscu zatatwiono reklamacje: [INIE [ ITAK: . . e e e
np. zwrot gotowki, wymiana produktu itp.

DANE KLIENTA (WYPELNIC CZYTELNIE — DRUKOWANYMI LITERAMI)
e Imie:
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Podanie adresu do korespondencji listowej lub adresu mejlowego 4 I
(wg preferenciji Klienta) jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji:

e Adres do korespondenciji listowej lub adres mejlowy
(WYPELNIC CZYTELNIE — DRUKOWANYMI LITERAMI):
SPRAWDZIC CZYTELNOSC!
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zatgczyé

1. Administratorem moich danych osobowych jest CUKIERNIA SOWA spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz,
reprezentowana przez jej Cztonkéw Zarzadu: Adama Kazimierza Sowa, Aleksandre Sowa-Trzebinska, Michata Sowa.

2. Moje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w zw. art. 1 oraz art. 7a ust. 1 ustawy z dnia Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz art. 72, 73 i 74 Ustawy
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby procesu obstugi reklamaciji i analizy jakosci produktéw oraz dla celéw rachunkowych. Dane bedg przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa dla dokumentacji rachunkowej i nastgpujacy po nim okres 6 miesigcy.

4. Odbiorcg moich danych osobowych bedzie CUKIERNIA SOWA spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz.

5. Posiadam prawo do dostepu do tresci moich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu co
do przetwarzania oraz cofnigcia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem).

6. Mam prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznam, ze przetwarzanie moich danych osobowych narusza przepisy prawa.
7. Podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w szczegélnosci udzielenia na nig
odpowiedzi.

PODPIS KLIENTA

_}4 ________________________________________________________

ODCINEK DLA KONTRAHENTA (wypetnia pracownik zaktadu w Bydgoszczy)

Potwierdzam odbiér protokotu reklamacjizdnia . ..................... i zatgczonego wyrobu (jesli jest).



