OSWIADCZENIE ORGANIZATORA O ZMIANIE
REGULAMINU PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,LODOWY FANKLUB”

Bydgoszcz, dnia 31.07.2026 .

Dziatajac na podstawie § 4 ust. 2 Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,Lodowy Fanklub”
z dnia 28 maja 2026 r. (dalej: ,,Regulamin”), Cukiernia Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy,
ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000923230, NIP:
9671053672 (dalej: ,Organizator”), wprowadza niniejszym nastepujace zmiany w tresci
Regulaminu:
§1

1. § 2 ust. 1 Regulaminu otrzymuje nastepujgce, nowe brzmienie:

,1. Program Lojalnosciowy prowadzony jest pod nazwq: ,Lodowy Fanklub” oraz polega na
zbieraniu naklejek uprawniajqcych do bezptatnego odbioru gatki lodéow w wafelku lub
w misce papierowej do lodéw na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.”

2. § 2 ust. 6 Regulaminu otrzymuje nastepujace, nowe brzmienie:

,6. Zebranie 10 naklejek uprawnia Uczestnika do odbioru 1 gatki lodéw o dowolnym smaku
w wafelku lub w misce papierowej do lodéw, z dostepnych w asortymencie lokalu w chwili
realizacji nagrody. Wymaganych 10 naklejek moze by¢ zebranych na wiecej niz jednej
karcie.”

3. Po § 2 ust. 6 Regulaminu dodaje sie nowy § 2 ust. 7 w nastepujagcym brzmieniu:

,7. Uczestnik decydujqcy sie na odbior bezptatnej gatki lodow w misce papierowej do lodéw

zobowigzany jest do uiszczenia optaty SUP w wysokosci obowiqzujqcej w chwili realizacji

nagrody.”

4. Dotychczasowe § 2 ust. 7-11 Regulaminu otrzymujg odpowiednio oznaczenie jako §
2 ust. 8-12, bez zmiany ich tresci.

§2
Niniejsza zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie z dniem 31.07.2026 r., tj. z dniem
jednoczesnego ogloszenia informacji o zmianie w lokalach Organizatora bioracych udziat
w Programie Lojalno$ciowym oraz publikacji na stronie internetowej www.cukierniasowa.pl

(wtym na stronie: www.cukierniasowa.pl/regulamin-lodowy-fanklub). Z dniem wejscia

w zycie zmiany Regulaminu Organizator opublikuje takze tekst jednolity Regulaminu
uwzgledniajacy wprowadzone zmiany w spos6b opisany w zdaniu poprzedzajacym.


http://www.cukierniasowa.pl/
https://www.cukierniasowa.pl/regulamin-lodowy-fanklub

§3
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Uczestnikdw Programu Lojalno$ciowego,
ktérzy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu speinili warunki uprawniajace do
odbioru nagrody na dotychczasowych zasadach.

§4

W pozostatym zakresie Regulamin nie ulega zmianie.

Cukiernia Sowa Sp. z o.0.



Regulamin Programu LojalnoSciowego

»Lodowy Fanklub” - tekst jednolity

Bydgoszcz, dnia 28.05.2026 r. (po zmianach z dnia 31.07.2026r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu Lojalno$ciowego “Lodowy Fanklub” jest Cukiernia Sowa

sp.-z 0.0. zsiedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. ]. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931,
kapitat zaktadowy 15000 000 zt, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2023.1790 t.j. z péZn. zm.), zwana
dalej ,Organizatorem”.

Program LojalnoSciowy obowigzuje we wszystkich lokalach Organizatora
posiadajacych w swojej ofercie lody, z wytaczeniem nastepujacych lokali:

a) ul. Adama Grzymaty Siedleckiego 20, 85-868 Bydgoszcz (Pasaz

Handlowy Tuz Tuz),

b) ul. Polna 4, 60-534 Poznan

c) ul. Promienna 7, 87-816 Wtoctawek

d) ul. 1 Maja 8a, 62-510 Konin

e) ul. 3 Maja 36, 62-500 Konin

f) ul. Zamkowa 4, 62-800 Kalisz

g) ul. Swietojaniska 107, 81-381 Gdynia

h) Plac Goérnoslaski 6, 81-509 Gdynia

i) Al Niepodlegtosci 2, 83-200 Starogard Gdanski

j) ul. Legionéw 107, 81-461 Gdynia.

Program Lojalno$ciowy obowigzuje w okresie od dnia 4.06.2026 r. do odwotania.
§ 2. Warunki Programu Lojalnos$ciowego ,Lodowy Fanklub”

Program Lojalno$ciowy prowadzony jest pod nazwa: ,Lodowy Fanklub” oraz polega
na zbieraniu naklejek uprawniajgcych do bezptatnego odbioru gatki lodow w wafelku
lub w misce papierowej do lodéow na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Uczestnikiem Programu LojalnoSciowego moze by¢ kazda osoba fizyczna, bedaca
konsumentem, w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

Karta Programu Lojalnosciowego jest wydawana Uczestnikowi nieodptatnie w lokalu
Organizatora biorgcym udziat w Programie LojalnoSciowym. Karta ma charakter
anonimowy - Organizator nie weryfikuje tozsamosci jej okaziciela.



4. Uczestnik Programu Lojalno$ciowego otrzymuje 1 naklejke za kazdg zakupiong gatke
lodéw. W przypadku deseréw lodowych przygotowywanych z wykorzystaniem
lodow Uczestnik otrzymuje naklejke za kazda gatke lodéw.

5. Z Programu Lojalnosciowego wyltaczone s3a lody w kubkach z oferty:
www.cukierniasowa.pl/lody/w-kubku oraz napoje, w ktérych sktadzie znajduja sie
gatki lodéw.

6. Zebranie 10 naklejek uprawnia Uczestnika do odbioru 1 gatki lodéw o dowolnym
smaku w wafelku lub w misce papierowej do lodéw, z dostepnych w asortymencie
lokalu w chwili realizacji nagrody. Wymaganych 10 naklejek moze by¢ zebranych na
wiecej niz jednej karcie.

7. Uczestnik decydujacy sie na odbidér bezptatnej gatki lodow w misce papierowej do
lodéw zobowigzany jest do uiszczenia optaty SUP w wysoko$ci obowigzujacej w

chwili realizacji nagrody.

8. Gatka lodéw zostaje wydana po okazaniu i przekazaniu karty uzupeinionej
10 naklejkami. Organizator ma prawo odmowy przyjecia karty z uszkodzonymi
naklejkami lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznoSci.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania naklejki badZ wydania gatki
lodow, w przypadku braku spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie.

10. Organizator nie odpowiada za karte zagubiong, zniszczong lub skradziong i nie
odtwarza naklejek zebranych na utraconej karcie.

11. Program LojalnoSciowy nie taczy sie z innymi promocjami, rabatami czy kartami
statego klienta, chyba ze regulamin innej promocji stanowi inaczej. Korzys¢
przyznana w ramach Programu LojalnoSciowego nie moze zosta¢ wymieniona na
gotowke ani na inne $wiadczenia o rownowaznej wartosci.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania
z Programu LojalnoSciowego spowodowany sita wyzszg lub innymi zdarzeniami
o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznymi od Organizatora, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢, ani zapobiec pomimo dochowania nalezytej starannosci.

§ 3. Postepowanie reklamacyjne
1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Programu LojalnoSciowego moga by¢ zgtaszane:
a) bezposrednio w lokalach Organizatora objetych Programem Lojalno$ciowym,

b) pisemnie (listownie) na adres siedziby Organizatora (ul. ks. J. Schulza 3, 85-315
Bydgoszcz),

c) online pod adresem: zgloszenia.cukierniasowa.pl/reklamacja lub pod adresem e
- mail: bok@cukierniasowa.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika Programu Lojalnos$ciowego,
adres do korespondencji (lub e-mail), date i opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji
oraz tres¢ zadania.


http://www.cukierniasowa.pl/lody/w-kubku

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Programu Lojalno$ciowego
zostanie powiadomiony w formie, w jakiej zgtosit reklamacje (chyba Ze zastrzegt inna forme).

4. Powyzsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika
Programu Lojalno$ciowego, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczeg6lnosci z ustawy o prawach konsumenta.

5. Klauzula informacyjna stanowigca spetnienie obowigzku informacyjnego RODO wzgledem
os6b sktadajacych reklamacje stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w lokalach Organizatora objetych Programem
LojalnoSciowym oraz na stronie internetowej www.cukierniasowa.pl/regulamin-lodowy-
fanklub

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany Regulaminu Programu
Lojalno$ciowego w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez ogtoszenie informacji
w lokalach Organizatora biorgcych udziat w Programie oraz na stronie internetowe;j
www.cukierniasowa.pl. Odwotanie Programu Lojalno$ciowego wywotuje skutek 30 dni
od dnia nastepujacego po dniu ogtoszenia informacji o odwotaniu, chyba ze w tresci
ogtoszenia wskazano pdZniejsza date zakonczenia Programu Lojalno$ciowego.

3. Zakonczenie lub zmiana warunkéw Programu Lojalno$ciowego nie wptywa na prawa
nabyte Uczestnikéw, ktérzy speinili warunki Programu Lojalnosciowego przed dniem
zakonczenia Programu lub wej$cia zmiany w zycie. W przypadku odwotania Programu
Lojalnosciowego Uczestnicy posiadajacy karty z kompletem 10 naklejek moga zrealizowa¢
nagrode w terminie 30 dni od dnia ogtoszenia informacji o odwotaniu Programu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje w oKkresie
obowigzywania Programu Lojalno$ciowego.
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10.

Zalacznik nr 1
Klauzula informacyjna RODO dla oséb skladajacych reklamacje

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0, ul. ks
J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numer KRS: 0000923230, NIP: 9671053672 (zwana dalej ,Administratorem", ,my”);

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna kontaktowa¢ sie we wszelkich

sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail:

iod@cukierniasowa.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora;

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

a) rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji ztozonej w zwigzku z Programem Lojalno$ciowym ,Lodowy Fanklub”
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b) ustalenia, dochodzenia lub  obrony przed ewentualnymi  roszczeniami = zwigzanymi
z zawartg umowg czy prowadzonym programem lojalno$ciowym, do czasu przedawnienia roszczen badz
zakonczenia postepowan przed sagdami lub innymi organami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

na podstawie uzasadnionego interesu Administratora. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach,

chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do przetwarzania Pani/Pana danych istnieja dla nas wazne,
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnos$ci lub Pani/Pana
dane beda nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji,

a takze przez okres niezbedny do dochodzenia i obrony przed roszczeniami (do momentu przedawnienia

roszczen lub na czas trwania potencjalnych postepowan przed sagdami lub innymi organami).

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione nastepujacym odbiorcom*:

a) ,podwykonawcom” Administratora (tj. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora na

podstawie zawartej umowy), czyli dostawcom hostingu, innym podmiotom odpowiedzialnym za eksploatacje
i serwis infrastruktury informatycznej, dostarczanie ustug oraz narzedzi IT, w tym dostawcom poczty
elektronicznej, ustug ksiegowych, audytorskich, szkoleniowych, ochroniarskich;

b) ustugodawcom $wiadczacym swoiste ustugi na rzecz Administratora, bedagcym odrebnymi administratorami

(firmy telekomunikacyjne, pocztowe, banki, kancelarie prawne);
¢) podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepisow prawa (Urzad Skarbowy, ZUS);
*Szczegbély na temat odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych wuzyska Pani/Pan kontaktujac sie
z Inspektorem Ochrony Danych.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo zadania od Administratora*:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych (gdy jest podstawa ich przetwarzania przez Administratora);

b) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) sprostowania/poprawiania swoich danych;

d) usuniecia danych;

e) ograniczenia przetwarzania danych;

f) przenoszenia danych;

g) niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;

h) wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych;

*Ze swoich uprawnien moze Pani/Pan skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji, kontaktujac sie z

Inspektorem Ochrony Danych.

i) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne dla celéw rozpatrzenia

Pani/Pana reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Administrator nie bedzie podejmowac decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, ktoére wywotywatyby wobec Pani/Pana skutki prawne lub

w podobny sposob istotnie na Paniag/Pana wptywaty.



