Regulamin AKcji charytatywnej
»~Kawa z sercem”
(dalej: ,Regulamin”)

Bydgoszcz, 28.09.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem akcji charytatywnej ,Kawa z sercem” (zwanej dalej: ,Akcja”) jest
Cukiernia Sowa sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. ]J. Schulza 3, 85-315
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000923230, NIP:9671053672, BDO
000021931, kapitat zaktadowy 15 000 000 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2023.1790 t.j. z p6Zn. zm.), zwana dalej
,Organizatorem”.

2. Beneficjentem AKcji jest Fundacja ,BO JESTES” z siedziba w Bydgoszczy, przy ul.
Bydgoskich Przemystowcéw 6, 85-862 Bydgoszcz, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001182537, NIP: 9532812453, REGON: 542212410,
zwana dalej ,Fundacja”. Fundacja nie jest organizatorem sprzedazy prowadzonej w
ramach Akcji, nie uczestniczy w rozliczaniu ani przyjmowaniu ptatnosci od Uczestnikéw.

3. Celem AKkcji jest wspieranie troski o zdrowie psychiczne oraz zgromadzenie przez
Organizatora $rodkéw, ktore zostang przekazane Fundacji w formie darowizny na
finansowanie terapii i wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy.

4. Akcja obowigzuje wytgcznie stacjonarnie w nastepujacych lokalach Organizatora:

e ul. Mostowej 5 w Bydgoszczy,

e al. Wojska Polskiego 1 (Centrum Zielone Arkady) w Bydgoszczy,

e ul. Jagiellonskiej 39-47 (Centrum Handlowe Focus) w Bydgoszczy,

e ul. Gdanskiej 65 w Bydgoszczy,

e ul. Kruszwickiej 1 (Centrum Handlowe Rondo) w Bydgoszczy,

e ul. Grzymaty-Siedleckiego 20 (Pasazu Tuz Tuz) w Bydgoszczy,

e ul. Magnuszewskiej 8 w Bydgoszczy,

e ul. Marii Sktodowskiej-Curie 33 (Parku Handlowy Balaton) w Bydgoszczy,
e ul. ks.]. Schulza 3 w Bydgoszczy,

e ul. Fordonskiej 141 (Centrum Handlowe Galeria Pomorska) w Bydgoszczy,
e ul. Nakielskiej 86 (Galeria Miedzyn) w Bydgoszczy,

¢ ul. Sw. Maksymiliana Kolbego 46 w Bydgoszczy,

e ul. Rejewskiego 3 (Centrum Handlowe Auchan) w Bydgoszczy,

e ul. Szafirowej 14 w Bydgoszczy,

e ul. Szosa Szubinska 8 w Biatych Btotach,

e ul. Janusza Kusocinskiego 2 (Niemcz Park) w Niemczu,

e ul. Kolonijnej 2 w Osielsku,
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e ul. Szosa Gdanska 49 (Galeria Osielsko) w Osielsku.
(zwane dalej: ,Lokalami” lub kazdy z osobna , Lokalem”).
Akcja obowiagzuje od dnia 1 paZdziernika do dnia 31 pazdziernika 2026 r. w Lokalach, w
godzinach i dniach funkcjonowania tychze Lokali.
Z akcji wylaczona jest sprzedaz zamowien sktadanych przez systemy delivery, kiosk
interaktywny, inne formy samoobstugowe. Organizator moze rozszerzy¢ lub ograniczy¢
katalog wytaczen z przyczyn technicznych, operacyjnych, prawnych lub podatkowych.

§ 2. Uczestnicy AKkcji

Uczestnikiem Akcji moze by¢ kazda osoba fizyczna, bedaca konsumentem, w rozumieniu
art. 22* Kodeksu cywilnego, dokonujgca zakupu kawy w Lokalu w okresie trwania Akgji,
ktéra dobrowolnie zdecyduje sie na zakup Dodatku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (dale;j:
,Uczestnik”).

Udziat w Akcji jest dobrowolny. Brak zakupu Dodatku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 nie
wptywa na mozliwos$¢ zakupu kawy ani innych produktéw oferowanych w Lokalu na
zwyklych zasadach.

Akcja nie jest grag losowa, loterig promocyjng, konkursem ani zbiérka publiczng. Udziat w
Akcji nie wigze sie z losowaniem, przyznaniem nagrody ani nabyciem prawa do
Swiadczenia od Organizatora czy Fundacji.

§ 3. Zasady udzialu w Akcji

Uczestnik kupujacy dowolny napdj zawierajacy kawe w Lokalu moze przy tej samej
transakcji dobrowolnie naby¢ dodatkowg pozycje sprzedazowa pod nazwa ,Dodatek
Kawa z sercem” w cenie 2,00 zt brutto za sztuke (dalej: ,Dodatek”).

Informacja o aktualnej cenie produktéw objetych Akcja dostepna jest w menu oraz na
menuboardach.

Zakup jednego Dodatku jest mozliwy w zwigzku z zakupem jednego napoju
zawierajgcego kawe. Jezeli Uczestnik kupuje w ramach jednej transakcji wiecej niz jeden
napdj zawierajacy kawe, moze naby¢ nie wiecej Dodatkéw niz liczba napojéw objetych ta
transakcja.

Dodatek jest ewidencjonowany na paragonie fiskalnym jako odrebna pozycja
sprzedazowa. Cena Dodatku wynosi 2,00 zt brutto, w tym 1,63 zt netto oraz podatek VAT
wedtug stawki 23%.

Kwota uiszczona przez Uczestnika za Dodatek stanowi cene nalezng sprzedawcy (tj.
Organizatorowi) z tytutu sprzedazy Dodatku. Nie jest ona darowizng Uczestnika na rzecz
Fundacji, $rodkiem powierzonym Organizatorowi ani wplatg przyjmowang przez
Organizatora w imieniu lub na rachunek Fundacji. Zakup Dodatku nie powoduje
powstania stosunku prawnego pomiedzy Uczestnikiem a Fundacja.

Zakup Dodatku nie uprawnia Uczestnika do otrzymania dodatkowego produktu, rabatu,
nagrody, $wiadczenia od Fundacji ani innej korzys$ci majatkowej poza udziatem w Akcji
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Akcja obejmuje wyltacznie zakupy dokonywane bezposrednio przy obstudze kasy w
Lokalu. Akcja nie obejmuje zamoéwien sktadanych za posrednictwem systeméw delivery,
kioskow interaktywnych ani innych kanatéw samoobstugowych.

Strona2z6



10.

11.

12.

13.

Dodatek jest dostepny wylacznie w okresie trwania AKkcji, w miare dostepnoSci
technicznej odpowiedniej pozycji w systemie sprzedazowym danego Lokalu. Organizator
moze odmowic¢ sprzedazy Dodatku, jezeli warunki Regulaminu nie sg spetnione albo
dalsza sprzedaz nie jest mozliwa z przyczyn technicznych, nie moze zosta¢ prawidtowo
zarejestrowana lub rozliczona.

Akcja nie 1aczy sie z innymi akcjami dotyczacymi tej samej dodatkowej pozycji
sprzedazowej, chyba Ze regulamin innej akcji lub informacja Organizatora wyraznie
stanowi inaczej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy naliczenia Dodatku w przypadku braku
spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie, w szczegdélnosci w przypadku
naruszenia przez Uczestnika zasad okreslonych w ust. 1 powyzej (tj. zakup produktu
nieobjetego Akcja).

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwos$ci skorzystania z Akcji
spowodowany sita wyzszg lub innymi zdarzeniami o charakterze nadzwyczajnym,
niezaleznymi od Organizatora, ktérych nie mozna byto przewidzie¢, ani zapobiec pomimo
dochowania nalezytej starannosci, w szczegdlno$ci awarig urzadzen, przerwa w dostawie
energii elektrycznej lub brakiem dostawy produktu od dostawcow.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin albo zakonczy¢ Akcje przed dniem 31 pazdziernika
2026 r. z waznych przyczyn, w szczego6lnosSci z przyczyn technicznych, operacyjnych,
prawnych, podatkowych lub reputacyjnych lub z powodu osiaggniecia limitu o ktérym
mowa w §4. ust. 4 Regulaminu.

Materiaty informacyjne dotyczace Akcji majg charakter wytacznie promocyjny, a wigzace
zasady uczestnictwa okresla wytacznie Regulamin.

§ 4. Mechanizm wsparcia Fundacji

Po zakonczeniu Akcji Organizator obliczy taczng warto$¢ netto prawidtowo
zaewidencjonowanych i ostatecznie rozliczonych Dodatkéw. Nie uwzglednia sie w
szczegoblnosci transakcji anulowanych, zwréconych, btednych, testowych, nieoptaconych
lub objetych zwrotem ptatnosci.
Organizator przeznaczy na darowizne dla Fundacji kwote odpowiadajaca:
e 13cznej wartoSci netto Dodatkow uwzglednionych zgodnie z ust. 1, oraz
e dodatkowej, réwnowartosci kwoty netto Dodatkéow, pochodzacej ze Srodkow
wtasnych Organizatora.
(zwana dalej: ,Darowizng”).
Powyzsze oznacza, Zze w odniesieniu do kazdego prawidtowo rozliczonego Dodatku
Organizator przeznaczy na Darowizne tgcznie 3,26 zt, tj. 1,63 zt odpowiadajace wartosci
netto Dodatku oraz dodatkowe 1,63 zt ze Srodkéw wtasnych Organizatora.
Organizator zastrzega, ze cze$S¢ Darowizny finansowana ze S$rodkdéw wiasnych
Organizatora moze podlega¢ maksymalnemu limitowi.
Darowizna zostanie przekazana Fundacji przez Organizatora po zakonczeniu AKkcji i
zweryfikowaniu danych sprzedazowych. Organizator moze opublikowaé¢ informacje o
ostatecznej kwocie Darowizny w swoich kanatach komunikacji.
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Fundacja przeznaczy Darowizne na finansowanie terapii i wsparcia psychologicznego dla
dzieci i mtodziezy. Organizator nie decyduje o zakwalifikowaniu konkretnych oséb do
pomocy, nie Swiadczy ustug terapeutycznych i nie odpowiada za ich przebieg ani rezultat.
Organizator nie gwarantuje osiaggniecia okreslonej wysokosci Darowizny ani liczby oséb,
ktdre zostang objete wsparciem finansowanym przez Fundacje.

§ 5. Paragony, zwroty i reklamacje dotyczace sprzedazy

Uczestnik otrzymuje dowdd zakupu obejmujacy napdj zawierajacy kawe oraz, jezeli
zostat zakupiony, Dodatek. Uczestnik powinien zweryfikowa¢ prawidtowos$¢ paragonu
bezposrednio po dokonaniu transakgji.

Uprawnienia Uczestnika zwigzane z zawartg umowg sprzedazy, w tym dotyczace
niezgodnos$ci towaru z umowa, sg realizowane na zasadach wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa oraz Regulaminéw Organizatora.

Zwrot lub anulowanie transakcji obejmujacej Dodatek powoduje nieuwzglednienie
odpowiadajgcej mu kwoty w kalkulacji darowizny, o ile transakcja zostata skutecznie
cofnieta w systemie sprzedazowym Organizatora.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane:
a) bezposrednio w Lokalach,
b) pisemnie (listownie) na adres siedziby Organizatora (ul. ks. J. Schulza 3, 85-315
Bydgoszcz),
c) online pod adresem: zgloszenia.cukierniasowa.pl/reklamacja lub pod adresem e -
mail: bok@cukierniasowa.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika Akcji, adres do korespondencji
(lub e-mail), date i opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji oraz tre$¢ zadania.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Akcji zostanie powiadomiony
w formie, w jakiej zgtosit reklamacje (chyba Ze zastrzegt inna forme).
Powyzsze postanowienia nie wytgczaja ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika Akcji,
bedacego konsumentem, wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta, w szczego6lnosci
w zakresie odpowiedzialnos$ci Organizatora za niezgodnos$¢ towaru z umowa.
Klauzula informacyjna stanowigca spetnienie obowigzku informacyjnego RODO wzgledem
0s6b sktadajacych reklamacje stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 7. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Lokalach, do wgladu na zyczenie Uczestnika oraz na
stronie internetowej Organizatora tj.: www.cukierniasowa.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zmiany warunkéw Akcji z waznych
powoddw, takich jak m.in.: zmiana przepisdw prawa, sita wyzsza lub przyczyny biznesowe
lub reputacyjne lub z powodu osiggniecia limitu o ktérym mowa w §4. ust. 4 Regulaminu.
Zmiana lub zakonczenie Akcji nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow przed
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momentem wejScia zmian w zycie. O zmianie lub zakonczeniu Akcji Organizator
poinformuje na stronie internetowej Organizatora o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje w okresie Akcji
tj. w dniach od 1 do 31 pazdziernika 2026 r. (z zastrzeZeniem zapiséw § 3).
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10.

Zalacznik nr 1
Klauzula informacyjna RODO dla os6b sktadajacych reklamacje

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0, ul Kks.

J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS: 0000923230, NIP: 9671053672 (zwana dalej ,Administratorem”, ,my”). Kontakt z nami mozliwy
jest listownie na adres siedziby Administratora albo bezposrednio w Lokalu.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna kontaktowac sie we wszelkich sprawach

zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych droga elektroniczng na adres e-mail:

iod@cukierniasowa.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora;

Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

a) rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji ztoZzonej w zwigzku z Akcja charytatywna ,Kawa z sercem” (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

b) wypeienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego w
szczeg6lnos$ci w zakresie przepiséw prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony  przed ewentualnymi  roszczeniami  zwigzanymi
z zawarta umowa czy prowadzona promocja, do czasu przedawnienia roszczen badz zakonczenia
postepowan przed sagdami lub innymi organami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

na podstawie uzasadnionego interesu Administratora. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach,

chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do przetwarzania Pani/Pana danych istniejg dla nas wazne,
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana
dane beda nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, wykonania

obowigzkow prawnych zwiazanych z reklamacja, a takze przez okres niezbedny do dochodzenia i obrony przed

roszczeniami (do momentu przedawnienia roszczen lub na czas trwania potencjalnych postepowan przed sgdami
lub innymi organami, np. podatkowymi).

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione nastepujacym odbiorcom*:

a) ,podwykonawcom” Administratora (tj. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora na

podstawie zawartej umowy), czyli dostawcom hostingu, innym podmiotom odpowiedzialnym za eksploatacje
i serwis infrastruktury informatycznej, dostarczanie ustug oraz narzedzi IT, w tym dostawcom poczty
elektronicznej, ustug ksiegowych, audytorskich, szkoleniowych, ochroniarskich;

b) ustugodawcom $wiadczacym swoiste ustugi na rzecz Administratora, bedacym odrebnymi administratorami

(firmy telekomunikacyjne, pocztowe, banki, kancelarie prawne);
¢) podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, ZUS);
*Szczeg6ély na temat odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych uzyska Pani/Pan kontaktujac sie
z Inspektorem Ochrony Danych.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo zadania od Administratora*:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych (gdy jest podstawg ich przetwarzania przez Administratora);

b) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) sprostowania/poprawiania swoich danych;

d) usuniecia danych;

e) ograniczenia przetwarzania danych;

f) przenoszenia danych;

*Ze swoich uprawnien moze Pani/Pan skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji, kontaktujac sie z

Inspektorem Ochrony Danych.

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne dla celéw rozpatrzenia

Pani/Pana reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego. W przypadku przekazywania danych poza EOG z uwagi na wykorzystywane rozwigzania

informatyczne, stosowane sg zabezpieczenia z rozdziatu V RODO.

Administrator nie bedzie podejmowa¢ decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, ktore wywotywatyby wobec Pani/Pana skutki prawne lub

w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywaty.
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